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O projekcie SEEDS & SKILLS

Turystyka jest jednym z najwazniejszych sektorow gospodarki w Europie, jednak sposéb jej
rozwoju wymaga zmiany. SEEDS & SKILLS - Nurturing Skills to Heal Tourism Places — to
europejski projekt oparty na przekonaniu, ze turystyka moze nie tylko ogranicza¢ swoéj negatywny
wptyw, lecz takze aktywnie wspiera¢ odbudowe odwiedzanych miejsc, lokalnych spotecznosci i
ekosystemow. Tak rozumiane podejscie okreslamy jako turystyke regeneratywna.

Projekt SEEDS & SKILLS, finansowany w ramach programu Erasmus+ Unii Europejskiej, taczy
szes¢ organizaciji z Polski, Hiszpanii, Austrii, Wtoch i Grecji wokot prostego, lecz pilnego pytania:
jakich umiejetnosci i wiedzy potrzebujg osoby pracujgce w sektorze turystycznym, aby
przeprowadzi¢ te transformacje i jak mozna je w tym zakresie szkoli¢?

W latach 2025-2027 partnerzy projektu analizujg praktyki turystyki regeneratywnej w Europie,
identyfikuja potrzeby szkoleniowe, opracowujg ramy kompetenciji i tworza materiaty edukacyjne,
ktére bedg bezptatnie dostepne dla nauczycieli, treneréw i specjalistow sektora turystycznego w
catej Europie.

Partnerzy projektu

* P1 FRAME (Polska): Fundacja Rozwoju Aktywnosci Miedzynarodowej i Edukacyjnej z siedzibg
w todzi. FRAME jest organizacja pozarzadowa specjalizujgca sie we wspoétpracy
miedzynarodowej, edukacji i wzmacnianiu potencjatu lokalnych spotecznosci. Jako koordynator
odpowiada za catosciowe zarzadzanie projektem SEEDS & SKILLS i nadzoruje jego realizacje.

* P2 Fetico (Hiszpania): Confederacion Sindical Independiente FETICO z siedzibg w Madrycie.
FETICO jest niezalezng konfederacjg zwigzkéw zawodowych reprezentujacg pracownikdéw wielu
sektoréw, w tym turystyki i hotelarstwa. W projekcie FETICO kieruje badawczym pakietem
roboczym oraz koordynuje analize praktyk turystyki regeneratywnej i potrzeb szkoleniowych we
wszystkich krajach partnerskich.

* P3 UASB (Austria): Uniwersytet Nauk Stosowanych w Burgenlandzie z siedzibg w Eisenstadt.
UASB jest uczelnig specjalizujaca sie w turystyce, zrbwnowazonym rozwoju i innowacjach
cyfrowych. W projekcie UASB kieruje opracowaniem programu szkoleniowego i e-platformy.

* P4 IPPOCRATE (Wlochy): IPPOCRATE jest dziatajgca we Wtoszech organizacjg specijalizujgca
sie w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym oraz komunikacji cyfrowej. W projekcie kieruje
opracowaniem studidow przypadkow w formie scrollytellingu i aplikacji internetowej stuzacej
upowszechnianiu rezultatéw projektu.

* P5 Training2000 (Wtochy): Training2000 jest osrodkiem ksztatcenia i szkolenia zawodowego z
regionu Marche, posiadajgcym bogate doswiadczenie w edukacji w dziedzinie turystyki i analizie
rynku pracy. W projekcie kieruje opracowaniem Ram Kompetencji dla Turystyki Regeneratywnej,
wykorzystujgc swoja wiedze specjalistyczng w zakresie tworzenia programow ksztatcenia i
szkolenia zawodowego (VET).

« P6 MATHEMAGENESIS (Grecja): MATHEMAGENESIS jest grecka organizacja specjalizujgca
sie w edukacji, badaniach i innowacjach. W projekcie SEEDS & SKILLS odpowiada za
zapewnienie jakosci i ewaluacje wszystkich dziatan projektowych.
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1. Wprowadzenie

1.1 Cel niniejszego dokumentu

Niniejszy dokument stanowi rezultat (D2.2) projektu Erasmus+ SEEDS & SKILLS pt. ,Ramy
kompetencji”. Powstat w ramach drugiego pakietu roboczego ,Roadmap transformacii
kompetencji w turystyce” i jest gtdwnym rezultatem dziatania 2.3 ,,Opracowanie ram kompetenciji”.
Jego podstawe stanowia szeroko zakrojone badania, dyskusje w grupach fokusowych i ankiety
przeprowadzone w ramach dziatania 2.2 ,Ocena potrzeb w zakresie umiejetnosci i szkolen w
turystyce regeneratywne;j”.

Dokument opracowano z mysla o grupach docelowych projektu, a zarazem jako rzetelny
przewodnik metodologiczny dla partneréw. Okresla on konkretne umiejetnosci, wiedze i postawy
uznane za niezbedne do transformac;ji sektora turystycznego w kierunku modelu regeneratywnego.

Dokument opiera sie na szeroko zakrojonych badaniach miedzynarodowych i analizach rynku
pracy przeprowadzonych w krajach partnerskich: Austrii, Wioszech, Hiszpanii, Polsce i Greciji.
Ramy okreslajg kluczowe kompetencje potrzebne grupom zawodowym najbardziej aktywnie
zaangazowanym we wdrazanie praktyk regeneratywnych.

Aby ramy mogty by¢ stosowane w réznych krajach, zidentyfikowane kompetencje powigzano z
uznanymi europejskimi ramami GreenComp, EntreComp, LifeComp i DigComp 3.0.

1.2 Metodologia

Ramy opracowano na podstawie badania ankietowego obejmujacego 255 interesariuszy z pieciu
krajéw partnerskich. Stanowig one podstawe do przeksztatcenia zatozen turystyki regeneratywne;
w praktyczne programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET).

W badaniu wykorzystano cztery kwestionariusze skierowane do czterech grup respondentéw:

e Uczniowie i studenci (136 respondentdow): osoby uczace sie w instytucjach ksztatcenia i
szkolenia zawodowego (VET) lub instytucjach szkolnictwa wyzszego (HEI), ktére stanowig
przyszte kadry sektora turystycznego i obecnie zdobywaja podstawowe kompetencije
zawodowe.

e Praktycy i przedstawiciele MSP (60 respondentéw): osoby aktywne zawodowo w sektorze
turystycznym, w tym przedstawiciele obiektéw noclegowych, organizatorzy turystyki i osoby
zarzgdzajgce destynacjami, ktére stosujg i weryfikuja te praktyki w codziennej dziatalnosci.

e Nauczyciele i trenerzy (49 respondentow): nauczyciele, wyktadowcy i trenerzy z instytucji
ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) lub instytucji szkolnictwa wyzszego (HEI),
odpowiedzialni za prowadzenie, aktualizowanie i dostosowywanie programow ksztatcenia
w dziedzinie turystyki.
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e Instytucje ksztatcenia i szkolenia zawodowego (10 respondentdéw): przedstawiciele
osrodkéw VET, kadry zarzadzajacej i instytucji publicznych odpowiedzialnych za
ksztattowanie strategii edukacyjnych i polityk instytucjonalnych.

Na potrzeby opracowania ram kompetencji dane ankietowe przeanalizowano pod katem dwéch
kategorii: samooceny ,obecnych kompetencji” (C) oraz zapotrzebowania na ,umiejetnosci
przysztosci” (FS), ktore respondenci uznali za najwazniejsze.

1.2.1 Charakterystyka wskaznikow i ram kompetencji UE

Aby zapewni¢ mozliwos¢ zastosowania wynikdw w réznych krajach oraz ich zgodnos¢ z
europejskimi standardami edukacyjnymi, wskazniki wykorzystane w badaniu przyporzadkowano
do czterech podstawowych europejskich ram kompetencii:

1. GreenComp: europejskie ramy kompetencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
okreslajgce wiedze, umiejetnosci i postawy potrzebne do dziatania zgodnego z zasadami
zrownowazonego rozwoju, myslenia systemowego i wspierania odbudowy ekosystemoéw.

2. EntreComp: europejskie ramy kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci, koncentrujgce
sie na dostrzeganiu i wykorzystywaniu mozliwosci, dostosowywaniu sie¢ do zmian oraz
tworzeniu wartosci spotecznej, kulturowej lub finansowe;.

3. DigComp (3.0): europejskie ramy kompetencji cyfrowych, okreslajgce umiejetnosci
potrzebne do sprawnego, krytycznego i bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych,
w tym sztucznej inteligenciji, oraz zarzadzania danymi.

4. LifeComp: europejskie ramy kluczowych kompetencji osobistych, spotecznych i w zakresie
uczenia sig, ktadace nacisk na umiejetnosci interpersonalne, takie jak wspoétpraca, empatia
i krytyczne myslenie.

W badaniu zastosowano dwa odrebne zestawy wskaznikow stuzgcych ocenie przygotowania kadr
sektora turystycznego:

e Obecne kompetencje (C): Wskazniki C1-C12 okreslaja wyjsciowy poziom biegtosci
pracownikdbw w zakresie konkretnych praktyk regeneratywnych. Wywodzg sie z
ekologicznych i spoteczno-gospodarczych obszarow ram GreenComp i stuzg ocenie
obecnych mozliwosci m.in. w zakresie ,promowania przyrody” i ,myslenia systemowego”.

C1_Tourism_Living_Network Turystyka jako zywa sie¢ GreenComp: Myslenie
wspoétzaleznosci systemowe

C2_Long_Term_Impacts Okreslanie LifeComp: Myslenie
dtugoterminowego, krytyczne
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C3_Living_Organisms_Footprint

C4_Biodiversity_Restoration

C5_Observatories_Data_Analytics

C6_Smart_Technologies_Circular

C7_Resident_Wellbeing_Indicators

C8_Community_Heritage_Ownershi
P

C9_Tourism_Policy_Analysis

C10_Multisector_Partnerships

C11_Cultural_Values_Stewardship

C12_Fair_Value_Distribution
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wielowymiarowego
oddziatywania

Ocena sladu srodowiskowego
turystyki

Identyfikowanie doswiadczen
wspierajgcych odbudowe
bioréznorodnosci

Wykorzystanie obserwatoriow
danych do monitorowania
zasobow

Inteligentne technologie na
rzecz gospodarki o obiegu
zamknietym w turystyce
Monitorowanie  wskaznikéw
dobrostanu mieszkancow

Wzmacnianie udziatu
spotecznosci  lokalnych w
zarzadzaniu dziedzictwem

Analiza polityki turystycznej
pod katem odpowiedzialnosci

Godzenie celéw biznesowych
z dobrem publicznym

Rozpoznawanie wartosci
kulturowych i odpowiedzialne
zarzadzanie nimi

Sprawiedliwy podziat wartosci
w dziatalnosci turystycznej

GreenComp: Promowanie
przyrody

Zdolnos¢
myslenie

EntreComp:
adaptacyjna i
eksploracyjne

DigComp: Zarzadzanie
informacja

GreenComp: Myslenie
eksploracyjne
GreenComp: Wspdlne

dziatanie

LifeComp: Wspotpraca

GreenComp: Sprawczosc¢
polityczna

GreenComp: Sprawczosc¢
polityczna / LifeComp:
Komunikacja

LifeComp: Empatia

GreenComp: Wspieranie
sprawiedliwosci
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e Umiejetnosci przysztosci (FS): Wskazniki FS1-FS6 odzwierciedlaja przewidywane
zapotrzebowanie na nowe kompetencje potrzebne do przysztej transformacji modeli
biznesowych. Powigzano je z proaktywnymi i ukierunkowanymi na wdrazanie obszarami ram
EntreComp (ramy kompetencji w zakresie przedsigbiorczosci) oraz DigComp (ramy
kompetencji cyfrowych dla obywateli). Ich ujecie pozwala potgczy¢ teorie ekologiczng z
praktycznym zastosowaniem w biznesie.

FS1_Risk_Management_Resilience = Zarzgdzanie ryzykiem i GreenComp /
planowanie odpornosci EntreComp

FS2_Regenerative_Tourism_Dev Zasady rozwoju turystyki GreenComp
regeneratywne;

FS3_Community_Cocreation Wspéttworzenie zorientowane EntreComp

na potrzeby spotecznosci

FS4_Digital_Skills_Technology Kompetencije cyfrowe i DigComp 3.0
integracja technologii

FS5_Experience_Design Projektowanie doswiadczenn w EntreComp /
turystyce regeneratywnej GreenComp

FS6_Financial_Management_SMEs  Zarzadzanie finansami MSP EntreComp

Oba zestawy oceniano w 5-stopniowej skali Likerta. W zaleznosci od kategorii wskaznika
poszczegodlne wartosci skali miaty nastepujace znaczenie:

e W przypadku obecnych kompetenciji (C) — pomiar poziomu biegtosci:
* 1: Brak kompetenc;ji (brak praktycznej wiedzy lub doswiadczenia)
+ 2: Poziom podstawowy (ograniczona wiedza; stosowanie wymaga wsparcia)
» 3: Poziom s$redniozaawansowany (wiedza praktyczna wystarczajgca do wykonywania
typowych codziennych zadan)
* 4: Poziom zaawansowany (wysoki poziom samodzielnego stosowania wiedzy w
praktyce)
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* 5: Poziom ekspercki (bardzo wysokie kompetencje; zdolnos¢ do wprowadzania
innowaciji i szkolenia innych osob)
e W przypadku umiejetnosci przysztosci (FS) — pomiar zapotrzebowania:
» 1: Zupetnie niepotrzebne (nieistotne dla transformaciji regeneratywnej)
» 2: Niski priorytet (pozadane, lecz nie kluczowe)
» 3: Umiarkowany priorytet (istotne, ale drugorzedne w stosunku do innych potrzeb
operacyjnych)
* 4: Wysoki priorytet (bardzo wazne dla przysztego powodzenia dziatalnosci)
5: Niezbedne (kluczowe dla przysztego funkcjonowania i utrzymania dziatalnosci)

Analiza tych zmiennych pozwala wskaza¢ obszary dziatalnosci, w ktérych grupy docelowe
odczuwajg najpilniejsza potrzebe specjalistycznych szkolen.

1.2.2 Wyniki badania ankietowego

Ponizsza tabela przedstawia wyniki ilosciowe analizy potrzeb szkoleniowych przeprowadzonej w
pieciu krajach europejskich (Hiszpanii, Polsce, Wtoszech, Austrii i Grecji) w ramach projektu SEEDS
& SKILLS.

Zestawienie wynikéw ilustruje ,luke kompetencyjng” w sektorze turystycznym: poréwnuje obecny
poziom wiedzy i umiejetnosci pracownikoéw z kompetencjami, ktére powinni pilnie rozwingc, aby
wspierac przejscie do turystyki regeneratywne;.

Kompetencja / Umiejetnos¢ przysztosci HIS.Zp Polska Wio Austria  Grecja Sre,dnla
ania chy ogdlna

OBECNE KOMPETENCJE

C1_Tourism_Living_Network 322 3,69 3,14 3,47 3,39 3,38
C2_Long_Term_lmpacts 3,27 3,73 3,13 3,17 3,19 SES
C3_Living_Organisms_Footprint 3,2 3,67 3,25 3,25 3,48 3,37
C4_Biodiversity_Restoration 3,18 3,31 | 3,21 3,21 3,21 3,22
C5_Observatories_Data_Analytics 3,16 3,62 3,31 3,05 3,07 3,24
C6_Smart_Technologies_Circular 3,39 3,46 3,39 3,33 3,6 3,43
C7_Resident_Wellbeing_Indicators 3,4 3,09 3,08 3,18 3,07 3,15
C8_Community_Heritage_Ownership 3,33 2,865 3,14 3,12 3,36 3,16
C9_Tourism_Policy_Analysis 3,45 3,03 3,14 3,17 3,03 3,16
C10_Multisector_Partnerships 3,46 354 3,33 3,15 3,3 3,36
C11_Cultural_Values_Stewardship 3,39 3,59 3,34 3,11 3,28 3,34
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C12_Fair_Value_Distribution 3,54 3,26 3,56 3,21 3,3 3,37

UMIEJETNOSCI PRZYSZLOSCI

FS1_Risk_Management_Resilience 3,61 3,29 | 3,31 3,37 3,55 3,43
FS2_Regenerative_Tourism_Dev 3,61 3,54 3,44 B}, 8! 3,67 3,51
FS3_Community_Cocreation 3,67 3,52 3,59 3,33 3,64 3,55
FS4_Digital_Skills_Technology 3,72 3,67 3,48 3,35 3,67 3,58
FS5_Experience_Design 3,61 3,7 3,61 3,47 3,6 3,6
FS6_Financial_Management_SMEs 369 332 3,43 3,26 3,6 3,46

Wyniki dotyczace ,obecnych kompetencji” wskazujga na wyrazne zrdéznicowanie poziomu
przygotowania grup docelowych, w tym przysztych pracownikéw sektora. Srednie wyniki ogétem
Swiadczg o umiarkowanym poziomie kompetenciji zwigzanych z technologig i ogélng swiadomoscia
ekologiczna. Najwyzej oceniono integracje inteligentnych technologii wspierajgcych gospodarke o
obiegu zamknietym (3,43) oraz rozumienie turystyki jako zywej sieci wspotzaleznosci (3,38).
Wyrazne braki dotyczg natomiast spotecznego i zarzadczego wymiaru podejscia regeneratywnego.
Najnizsze srednie odnotowano w przypadku zadan zwigzanych z analizg proceséw spotecznych i
polityk publicznych: monitorowania wskaznikdw dobrostanu mieszkancéw (3,15), oceny
wspotodpowiedzialnosci spotecznosci za dziedzictwo (3,16) oraz analizy polityki turystycznej
(8,16). Wyniki te wskazujg, ze cho¢ sektor rozumie podstawowe zasady zréwnowazonego rozwoju
Srodowiskowego, brakuje mu narzedzi do pomiaru spoteczno-gospodarczego wptywu turystyki na
spotecznosci przyjmujace i zarzadzania nim.

Ocena ,,umiejetnosci przysztosci” wskazuje na zapotrzebowanie na szkolenia ukierunkowane na
praktyczne zastosowanie wiedzy. Cho¢ wysoko oceniono znaczenie podstawowych zagadnien,
takich jak rozwaj turystyki regeneratywnej (3,51), najwyzszy priorytet przypisano umiejetnosciom o
bezposrednim zastosowaniu praktycznym. W catym konsorcjum za najpilniejsze potrzeby
szkoleniowe uznano projektowanie doswiadczen w turystyce regeneratywnej (3,60), kompetencije
cyfrowe i integracje technologii (3,58) oraz wspéttworzenie zorientowane na spotecznosc (3,55).
Obszary te stanowig zatem podstawe struktury Ram Kompetencji SEEDS & SKILLS.

2. Kluczowe profile zawodowe

Aby skutecznie przejs¢ od eksploatacyjnego do regeneratywnego modelu turystyki, ramy
kompetenciji muszg by¢ wykorzystywane przez praktykéw, ktérzy bezposrednio wspotdziatajg z
ekosystemami i spotecznosciami danej destynaciji. Na podstawie badania potrzeb szkoleniowych
przeprowadzonego wsrdd 255 interesariuszy z krajow partnerskich zidentyfikowano kluczowe
grupy zawodowe odpowiedzialne za te zmiane oraz luki kompetencyjne, ktore nalezy ograniczyc,
by upowszechni¢ podejscie regeneratywne w sektorze.

9
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2.1 Kluczowe profile zawodowe zaangazowane w turystyke

regeneratywnq

Badanie wskazato kilka profili zawodowych stanowigcych gtdwne grupy docelowe Ram
Kompetencji SEEDS & SKILLS:

Pracownicy obiektow
noclegowe (hotele,
gospodarstwa
agroturystyczne i obiekty
turystyki wiejskiej)

Pracownicy biur podrozy i
organizatorzy wycieczek

Pracownicy organizacji
zarzgdzajgcych
destynacjami (DMO) i
organizacjo turystycznych

Specijalisci z branzy
SpPOZywCzej i
gastronomicznej

Przewodnicy specjalizujgcy

sie w dziedzictwie
kulturowym i ekoturystyce

Podmioty te odgrywaja kluczowag role we wdrazaniu cyfrowych
rozwigzan wspierajgcych gospodarke o obiegu zamknietym oraz
rozwijaniu wiedzy o zywych systemach. Odpowiadajg za aktywne
zarzadzanie obiegiem zasobow (wody, energii i odpaddw) oraz
zmiane tancuchow dostaw tak, aby wspieraty lokalnych producentéw
Zywnosci i napojow.

Sa gtdbwnymi projektantami doswiadczen transformacyjnych. Ich rola
powinna ewoluowaé¢ od sprzedazy pakietdw pobytowych do
wspottworzenia wycieczek angazujgcych odwiedzajgcych w aktywna
odbudowe bioréznorodnosci i ochrone dziedzictwa kulturowego.

Specjalisci DMO wspieraja wspoétprace spotecznosci lokalnych,
podmiotéw zarzadzajgcych dziedzictwem i witadz publicznych.
Dysponuja mozliwosciami oddziatywania instytucjonalnego
potrzebnymi do monitorowania dobrostanu mieszkancow, tworzenia
partnerstw miedzysektorowych oraz rownomiernego roztozenia ruchu
turystycznego w regionie.

Wzmacniajg odpornos¢ lokalnej gospodarki poprzez tworzenie
krétkich tancuchow dostaw i promowanie rodzimego dziedzictwa
kulinarnego.

Wspierajga ochrone bioréznorodnosci i wykorzystujg zarzgadzanie
oparte na danych, aby obszary przyrodnicze i zabytkowe nie
przekraczaty granic swojej chtonnosci turystyczne,;.

2.2 Kluczowe luki kompetencyjne

Poréwnanie samooceny obecnych kompetencii

respondentéw (C1-C12) z deklarowanym

zapotrzebowaniem na umiejetnosci przysztosci (FS1-FS6) ujawnia wyrazne luki kompetencyijne,
ktore mozna ograniczy¢ poprzez odpowiednio zaprojektowane szkolenia. Aby upowszechnié
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podejscie regeneratywne, programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) powinny
odpowiadac¢ na nastepujgce braki:

Luka 1: Wspotodpowiedzialnos$é spotecznosci za dziedzictwo i pomiar wptywu spotecznego

Poziom wyjsciowy: Najnizej oceniono obecne kompetencje w zakresie monitorowania
wskaznikow dobrostanu mieszkancéw (srednio 3,15/5), oceny wspodtodpowiedzialnosci
spotecznosci za dziedzictwo (3,16/5) oraz analizy polityki turystycznej (3,16/5).

Potrzeba szkoleniowa: Sektor turystyczny rozumie zasady zréwnowazonego rozwoju
srodowiskowego, brakuje mu jednak narzedzi socjologicznych umozliwiajgcych pomiar
wptywu turystyki na spotecznosci przyjmujace. Szkolenia powinny koncentrowac sie na
opracowywaniu wskaznikdw spotecznej chtonnosci turystycznej oraz mechanizméw
wzmachniajgcych udziat mieszkancow w podejmowaniu decyzji, np. zgromadzen
obywatelskich, tak aby zapewni¢ spotecznosciom lokalnym wptyw na zarzadzanie turystyka.

Luka 2: Od biernych produktéw do doswiadczen transformacyjnych

e Wynik badania: Najwyzsze zapotrzebowanie odnotowano w zakresie projektowania

doswiadczen regeneratywnych (3,60/5) oraz wspéttworzenia zorientowanego na
spotecznos¢ (3,55/5).

Potrzeba szkoleniowa: Istnieje wyrazna rdznica miedzy znajomoscig zatozen turystyki
regeneratywnej a umiejetnoscig projektowania zgodnych z nimi produktéw. Pracownicy
potrzebuja praktycznych metod wspdéttworzenia komercyjnych wycieczek, ktére aktywnie
angazujg turystéw w odbudowe ekosystemoéw i ochrone dziedzictwa, np. odtwarzanie
siedlisk lub zachowanie tradycyjnego rzemiosta, zamiast ograniczac ich role do biernej
obserwacji.

Luka 3: Integracja cyfrowa na rzecz optymalizacji ekologicznej

e Wynik badania: Kompetencje cyfrowe i integracja technologii zajety drugie miejsce wsrod

umiejetnosci przysztosci (3,58/5).

Potrzeba szkoleniowa: Sektor turystyczny wykorzystuje narzedzia cyfrowe w marketingu i
obstudze rezerwacji, lecz w mniejszym stopniu stosuje technologie do wspierania
zrébwnowazonego rozwoju W ujeciu systemowym. MSP potrzebujg szkoler dotyczacych
wykorzystania analizy danych, cyfrowych paneli monitorowania srodowiska oraz modeli
gospodarki o obiegu zamknietym, aby doktadnie sledzi¢ i ogranicza¢ zuzycie zasobow.

Luka 4: Zielone kompetencje finansowe i odpornos¢ na ryzyko

1.

Poziom wyjsciowy: Zdolno$¢ do zarzadzania dtugoterminowymi skutkami oceniono
stosunkowo nisko, natomiast zapotrzebowanie na zarzadzanie finansami w MSP (3,46/5) i
zarzadzanie ryzykiem (3,43/5) pozostaje wysokie.

Potrzeba szkoleniowa: Wiele inicjatyw regeneratywnych nie jest kontynuowanych z powodu
niewystarczajgcych kompetenciji finansowych osoéb je realizujgcych. Pracownicy potrzebujg
umiejetnosci szacowania nakfadéw finansowych na zielone inwestycje, pozyskiwania
finansowania ekologicznego oraz opracowywania strategii reagowania kryzysowego, ktére
chronig przedsigbiorstwa i lokalne ekosystemy przed nieprzewidzianymi zdarzeniami.
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3. Ramy kompetencji
3.1 Wprowadzenie

Ramy kompetencji SEEDS & SKILLS opracowano zgodnie z deskryptorami Europejskich Ram
Kwalifikacji (EQF) i ich odmioma wspdlnymi poziomami odniesienia, z uwzglednieniem krajowych
wymagan panstw partnerskich. Strukture ram oparto takze na zasadach Europejskiego systemu
transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET).

System ECVET stuzy wspieraniu uczenia sie przez cate zycie oraz mobilnosci europejskich
pracownikéw i osob uczacych sie poprzez zwiekszanie przejrzystosci i mozliwosci przenoszenia
kwalifikacji. Jego podstawowym zatozeniem jest umozliwienie uznawania, gromadzenia i
przenoszenia efektow uczenia sie osiggnietych w réznych krajach lub kontekstach edukacyjnych:
formalnych, pozaformalnych i nieformalnych.

Zgodnie z podejsciem modutowym kazdy modut w Ramach Kompetencji SEEDS & SKILLS
zostanie podzielony na samodzielne jednostki efektéw uczenia sie. Zaktadane efekty uczenia sie
dla kazdej jednostki zostang jednoznacznie okreslone i ocenione w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci oraz odpowiedzialnosci i autonomii. Utatwi to uznawanie i przenoszenie nabytych
kompetencji w europejskim sektorze turystycznym.

Efekty uczenia sie Zzgrzorl:;;?
Od uczacego sie oczekuije sig, ze...
Tytut modutu Tytut Ve
y jednostki
hauczania " Odpowiedzial
Umiejetno NOSE i
Sci ,
autonomia
Rozdziat
1.1
M1 -
Projektowanie
doswiadczen w
ramach turysty_kl Rozdziat
regeneratywnej 1.9
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3.2 Definiowanie efektow uczenia sie

W zaleceniu EQF z 2017 r. efekty uczenia sie zdefiniowano jako:

,Opisy tego, co dana osoba powinna wiedziec, rozumiec¢ i/lub umie¢ po zakoriczeniu procesu
uczenia sie, okreslone w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz odpowiedzialnosci i autonomii”.

Aby zapewni¢ jasnosc¢ i spojnosc¢ terminologiczng w catej Europie, Ramy Kompetencji SEEDS &
SKILLS wykorzystuja definicje wiedzy, umiejetnosci oraz postawy i odpowiedzialnosci opracowane
przez Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (CEDEFOP) i powigzane z
Europejskimi Ramami Kwalifikacji (EQF).

Te trzy filary stanowig podstawowa strukture naszych efektéw uczenia sie:

Wiedza: Rezultat przyswajania informacji w procesie uczenia sie. Wiedza obejmuje fakty,
zasady, teorie i praktyki zwigzane z okreslong dziedzing pracy lub nauki. W kontekscie EQF
wiedza moze mieC charakter teoretyczny lub faktograficzny.

Przyktad: Znajomos¢ zasad modeli gospodarki o obiegu zamknietym lub kontekstu
historycznego lokalnego obiektu dziedzictwa kulturowego.

Umiejetnosci: Zdolnos¢ do wykorzystywania wiedzy i know-how w celu wykonywania zadan
i rozwigzywania problemoéw. Umiejetnosci okresla sie jako poznawcze (obejmujgce myslenie
logiczne, intuicyjne i kreatywne) lub praktyczne (obejmujace sprawnos¢ manualng i
postugiwanie sie metodami, materiatami, narzedziami i instrumentami).

Przyktad: umiejetnos¢ zaprojektowania programu zwiedzania zgodnego z zasada ,zero
odpadow” lub monitorowania zuzycia wody w obiekcie hotelarskim.

Odpowiedzialnos¢ i autonomia: Zdolnos¢ osoby uczgcej sie do samodzielnego i
odpowiedzialnego stosowania wiedzy i umiejetnosci. Postawy motywuja do dziatania i
obejmujg wartosci, aspiracje oraz priorytety danej osoby. Odzwierciedlaja gotowos¢ do
dziatania zgodnego z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Przyktad: wspieranie sprawiedliwych wynagrodzenn w lokalnym tancuchu dostaw Ilub
podejmowanie inicjatywy w mediowaniu konfliktéw miedzy odwiedzajgcymi a mieszkaricami.

3.3 Jak zdefiniowac efekt uczenia sie

Zgodnie z ,,Europejskimi wytycznymi dotyczgcymi opracowywania i formutowania krétkich opiséw
kwalifikacji opartych na efektach uczenia sie” CEDEFOP wymaga, aby efekty uczenia sie bylty
zgodne z ustalong struktura:
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN

Podmiot + czasownik okreslajacy dziatanie + dopetnienie + kontekst.

Efekt uczenia sie
ostatecznym
procesu uczenia sie

Ponizsza tabela podsumowuje sktadnie zdan

jest CZASOWNIK
celem

DOPEENIENIE

KONTEKST

WARUNKI

(opcjonalnie)

wytycznymi CEDEFOP (str. 21).

Tabela 4.

Podmiot

Posiadacz
kwalifikacji. ..

On/ona...

Posiadacz
kwalifikacji...

On/ona...

Osiagniecie

Cel

Sytuacja edukacyjna

Warunki

wyraza dziatanie, ktére
nalezy  wykona¢ w
odniesieniu do tresci:
czasownik okreslajacy
dziatanie

wyraza tres¢, przedmiot
osiggniecia

opisuje  sytuacje, w
ktdrej osoba uczaca sie
osigga dany efekt (w jaki
sposob): kontekst

Element opcjonalny,
uwzgledniajgcy
szczegolne aspekty lub
ograniczenia

wyrazajgcych efekty uczenia sie¢ zgodnie z

Sktadnia zdan (punktow) wyrazajacych efekty uczenia si¢

Czasownik okreslajacy Dopetnienie czasownika

dziatanie

Kontekst

Przystowki i przymiotniki mozna dodawac, gdy sa istotne, jednak nalezy uzywac
ich ostroznie

potrafi przedstawi¢

potrafi rozréznié

potrafi koordynowac

potrafi sporzadzac

pisemnie wyniki analizy
ryzyka
skutki Srodowiskowe

dziatania personelu
wykonawczego

Zaawansowane prognozy
finansowe

tak, aby inni mogli przesledzic¢
proces i odtworzy¢ wyniki.

gazow chtodniczych
stosowanych w instalacjach
chtodniczych.

na placach budowy o
ograniczonym stopniu
ztozonosci.

z wykorzystaniem narzedzi
planowania biznesowego w celu
wspierania planowania
finansowego i biznesowego.

Zrédto: grupa projektowa EQF i Europass ds. krétkich opisow efektéw uczenia sig kwalifikacji oraz opracowanie
na podstawie Cedefop (2022). Definiowanie, pisanie i stosowanie efektow uczenia sig: europejski podrecznik —
wydanie drugie. Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej.

Zrédto: CEDEFOP, 2024, s. 21.

Zasada nadrzedng przy formutowaniu efektow uczenia sie jest prostota. CEDEFOP przedstawia
nastepujace zalecenia, ktére warto uwzglednia¢ przy opracowywaniu efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji lub programu, a takze dla jednostki kwalifikacji lub kursu:

Co-funded by
the European Union
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(b) Nalezy starannie okresli¢ liczbe stwierdzen. W przypadku kursu lub jednostki efektéw uczenia
sie zaleca sie ograniczenie ich liczby.

(c) Liczbe stwierdzen nalezy ograniczy¢ do minimum. Powinny one okreslac ogdliny zakres i profil
kwalifikacji, a nie zawiera¢ wszystkich szczegotéw technicznych.

(d) Ograniczenie liczby stwierdzen utatwia osobie uczacej sie zrozumienie zaktadanych efektow i
zaangazowanie w nauke. Utfatwia réwniez planowanie nauczania, wspieranie uczenia sig i
przeprowadzanie oceny.

(e) Nalezy skoncentrowac sie na osobie uczacej sie. Opis efektu powinien rozpoczynac sie od
czasownika okreslajgcego dziatanie, po ktérym nastepuja jego dopetnienie, wskazanie oczekiwanej
gtebokosci lub zakresu uczenia sie oraz okreslenie kontekstu: edukacyjnego, zawodowego lub
innego istotnego kontekstu spotecznego.

Czasowniki okreslajace dziatania wyodrebnione z krajowych kwalifikacji oraz innych
dostarczonych materiatoéw i przeanalizowane w ramach prac grupy projektowej
EQF-Europass ds. krétkich opiséw efektow uczenia sie (19)

Ogolne czasowniki okreslajace dziatania

uzywac wykonywac konczy¢ definiowac podejmowac spetnia¢
pracowaé ustala¢ rozwazaé umozliwia¢ dziata¢ podejmowac si¢
realizowac utrzymywac odnotowywaé | przynosi¢ robié¢ zajmowac sie
tworzy¢ postepowac umieszczac okresla¢ uwzgledniaé

dawacé wypetnia¢ dziataé posiadac pokazywac

Precyzyjne czasowniki okreslajace dziatania

stosowac akceptowac konstruowac inicjowac ksztattowac korygowac
sprawdzac kierowacd rozwigzywa¢ | organizowac ‘ egzekwowac szacowac
identyfikowac konfigurowaé¢ | eliminowac nabywac obstugiwac uczy¢ sie
przygotowywa¢ | dostosowywaé | konsultowaé | dokonywaésamooceny | obliczaé pakowac
demonstrowac optymalizowa¢ | wnioskowaé | odtwarzaé zastepowac dostarcza¢
rozwijac¢ gromadzi¢ znajdowac | prowadzi¢ ‘ podsumowywaé | obserwowaé
analizowaé przebudowywac | inicjowac demontowaé ustanawia¢ obstugiwaé
wytwarzaé przestrzegac liczy¢ towarzyszyc wspieraé testowac
komunikowacé sie | nadzorowac dzieli¢ realizowac interweniowac naprawiac
uczestniczy¢ produkowac kierowac ‘ reagowac rozmontowywaé raportowac
przetwarzac spetniac powtarzac zaradzac wspotpracowac sprzedawac
planowaé przyjmowac prowadzi¢ | przewidywaé zwracac wyszukiwaé
wdrazaé rozpoznawa¢ | eksponowac montowacé zapewniaé przeprowadzac
instalowa¢ formutowac programowaé | stosowaé przekazywaé standaryzowac

Zrédto: CEDEFOP, 2024, s. 31.

Przyktady czasownikdw wskazujgcych na gtebokos¢ lub zakres osiagnietych efektéw uczenia sie
zamieszczono w zatgczniku |l do wytycznych.

Aby zapewni¢ mozliwos¢ stosowania Ram Kompetencji SEEDS & SKILLS w réznych krajach, ich
efekty uczenia sie powigzano z trzema podstawowymi europejskimi ramami kompetencii:
GreenComp, EntreComp i DigComp.

Co-funded by
the European Union
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Turystyka regeneratywna wymaga interdyscyplinarnego przejscia od praktyk eksploatacyjnych do
dziatan stuzgcych odbudowie. Dlatego GreenComp stanowi ekologiczng podstawe ram, zwtaszcza
w obszarze 1.3 (,Promowanie przyrody”) i 2.1 (,My$lenie systemowe”). Kompetencje te umozliwiajg
osobom uczacym sie projektowanie ofert turystycznych, ktére aktywnie wspierajg odbudowe
ekosystemow, a nie jedynie ograniczajg szkody.

Swiadomosé ekologiczna musi jednak znalezé odzwierciedlenie w rentownych modelach
biznesowych. Z tego wzgledu ramy uwzgledniajg EntreComp, aby rozwija¢ zdolnos¢ sektora do
adaptacji, myslenia eksploracyjnego i budowania odpornosci finansowej. Powigzanie z EntreComp
przygotowuje MSP do korzystania z zielonego finansowania, sprawiedliwego wspéttworzenia
rozwigzan z lokalnymi spotecznosciami oraz zarzadzania nieprzewidzianym ryzykiem klimatycznym
i gospodarczym.

DigComp 3.0 witaczono do programu ksztatcenia, aby wspiera¢ wdrazanie i odpowiedzialne
stosowanie w sektorze turystycznym praktyk opartych na danych i zgodnych z zasadami
zrownowazonego rozwoju. Opanowanie platform cyfrowych stuzgcych do monitorowania zuzycia
wody i energii oraz ilosci odpadow pozwala praktykom przejrzyscie wykazywac¢ wptyw ich
dziatalnosci na s$rodowisko, a jednoczesnie ogranicza¢ sSlad sSrodowiskowy stosowanych
technologii.

Integracja tych ram ma zapewnic, ze przyszli specjalisci w dziedzinie turystyki regeneratywnej beda
dysponowac wiedzg i postawami ekologicznymi potrzebnymi do wspierania odbudowy destynacji,
kompetencjami przedsiebiorczymi niezbednymi do utrzymania dziatalnosci oraz kompetencjami
cyfrowymi pozwalajgcymi rzetelnie mierzyc¢ jej wptyw.
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4 Ramy Kompetencji SEEDS & SKILLS

W ponizszej tabeli ujeto szes¢ umiejetnosci przysztosci, na ktére odnotowano najwieksze zapotrzebowanie, w postaci
praktycznych efektéw uczenia sie. Sformutowano je zgodnie ze schematem CEDEFOP (czasownik okreslajgcy dziatanie

+ dopetnienie + kontekst) w trzech kategoriach: wiedzy, umiejetnosci oraz odpowiedzialnosci i autonomii.

Tytut modutu

Tytut jednostki

nauczania

Umiejetnosci

Odpowiedzialnos

¢ i autonomia

Zgodnosc¢ z
ramami UE

M1 -
Projektowanie
doswiadczen w
turystyce
regeneratywnej

Co-funded by
the European Union

Rozdziat 1.1:
Zasady
odbudowy
przyrody

Opisz
podstawowe
réznice miedzy
tradycyjnym
podejsciem do
zréownowazonego
rozwoju
(ograniczanie
szkdd) a
praktykami
regeneratywnymi
(aktywna
odbudowa) w
turystyce.

Wskaz konkretne
lokalne
ekosystemy lub
siedliska, ktore
moga skorzystac
na dziataniach
odtworzeniowyc
h prowadzonych
Z udziatem
odwiedzajgcych.

Opowiada;j sie za
uznaniem
przyrody za
gtbwnego
interesariusza we
wszystkich
dyskusjach
dotyczacych
planowania
turystyki

S0e0

GreenComp:
Obszar 2.1
Myslenie
systemowe /
Obszar 1.3
Promowanie
przyrody:

EntreComp —
Zdolnosc¢
adaptacyjna i
myslenie
eksploracyjne
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Rozdziat
Projektowanie
dziatan
ochronnych

Rozdziat 1.3:
Budowanie
zaangazowani
a klientéw na
rzecz ochrony
przyrody

1.2:

Okresl wymagania
dotyczace
bezpieczenstwa i
logistyki zwigzane
Z angazowaniem
turystéw w
praktyczne prace
na rzecz ochrony
przyrody

Wskaz skuteczne
techniki
komunikacyjne,
ktore pomagaja
przedstawiac
ztozone
zagadnienia
ekologiczne w
formie

18

Opracuj
konkretne
dziatania
turystyczne,
takie jak spacery
z przewodnikiem
po przyrodzie,
ktore w
bezpieczny
sposob obejmuja
praktyczne prace
na rzecz ochrony
przyrody dla
odwiedzajgcych

Podczas
wycieczek
opowiadaj
angazujace
historie, ktore
budujg
emocjonalna
wiez
odwiedzajgcych

Zadbaj, aby
wszystkie
dziatania na rzecz
ochrony przyrody
prowadzone
przez turystow
przynosity
rzeczywistg
wartosé
ekologiczna, a nie
stuzyty wytacznie
rozrywce.

Wzmacniaj
osobiste
zaangazowanie
klientow w
ochrone
lokalnego
Srodowiska.

2080

GreenComp:
Obszar 2.1
Myslenie
systemowe /
Obszar 1.3
Promowanie
przyrody:

EntreComp —
Zdolnos¢
adaptacyjna i
myslenie
eksploracyjne

GreenComp:
Obszar 2.1
Myslenie
systemowe /
Obszar 1.3
Promowanie
przyrody



M2 -
Umiejetnosci
cyfrowe i
integracja
technologii
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Rozdziat 2.1:
Cyfrowe
narzedzia
wspierajace
zrownowazon
y rozwoj

angazujacych
narracji
turystycznych.

Wymien narzedzia
cyfrowe, np.
aplikacje do
rezerwacji i
oprogramowanie
do monitorowania
zuzycia energii,
ktore pomagaja
matemu
przedsigbiorstwu
turystycznemu
prowadzic
dziatalnosc¢
zgodnie z
zasadami
zrownowazonego
rozwoju.

z lokalnym
Srodowiskiem.

Wybierz i
wykorzystaj
platformy
cyfrowe do
doktadnego
monitorowania
dziennego
zuzycia wody i
energii oraz
ilosci odpadéw
w

przedsigbiorstwi

e.

19

Samodzielnie
wdrazaj nowe
narzedzia
cyfrowe, aby
stale ogranicza¢
wptyw
przedsiebiorstwa
na srodowisko.

2080

EntreComp -
Zdolnos¢
adaptacyjna i
myslenie
eksploracyjne

DigComp 3.0 —

Obszar 1.3
Zarzadzanie
danymi,
informacjami i
tresciami
cyfrowymi (Analiza
danych)



Rozdziat 2.2: Opisz, w jaki Wykorzystaj Dbaj o DigComp 3.0 -
Monitorowani sposoéb cyfrowe platformy doktadnosc¢
e zuzycia pulpity cyfrowe do danych podczas Obszar 1.3
zasobow nawigacyjne doktadnego wprowadzania Zarzadzanie
agreguja dane monitorowania i wskaznikow danymi
dotycz.qce zu“zyC|a W|lzuaI|zowan|a Srodowiskowych informacjami i
wody i energii dziennego do systemow tresciami
oraz ilosci zuzycia wody i monitorowania. . .
cyfrowymi (Analiza
odpadow. energii oraz

ilosci odpaddéw
w
przedsiebiorstwi
e.

danych)

Obszar 4.4 Wptyw
technologii
cyfrowych na
Srodowisko
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M3 -
Wspottworzenie
zorientowane na
spotecznosé

Co-funded by
the European Union

Rozdziat 2.3:
Opracowanie
strategii
technologiczn
ej

Rozdziat 3.1:
Mapowanie i
angazowanie
interesariuszy

Przedstaw etapy
wdrazania nowych
technologii
wspierajgcych
zrobwnowazony
rozwoj w
istniejgcym
przedsiebiorstwie
bez zaktdécania
obstugi gosci.

Wskaz sposoby
wigczenia
mieszkancow,
rolnikow i
rzemiesinikow w
planowanie
nowych ustug

21

Opracuj
dtugoterminowy
plan modernizaciji
technologii
cyfrowych, ktéry
umozliwi
systematyczny
pomiar i
ograniczanie
sladu weglowego
przedsiebiorstwa

Przeprowadz
nieformalne
wywiady z
cztonkami
lokalne;j
spotecznosci,
aby zrozumiec¢
ich potrzeby i

Samodzielnie
wdrazaj nowe
narzedzia
cyfrowe, aby
stale ograniczac
wptyw
przedsiebiorstwa
na srodowisko.

Szanuj lokalne
uwarunkowania
kulturowe,
angazujac
cztonkow
spotecznosci na
uzgodnionych z
nimi warunkach i

2080

DigComp 3.0 -

Obszar 1.3
Zarzgdzanie
danymi,
informacjami i
tresciami
cyfrowymi (Analiza
danych)

Obszar 4.4 Wptyw
technologii
cyfrowych na
Srodowisko

GreenComp

Obszar 4.2
Dziatania
zbiorowe)



turystyki obawy zwigzane w dogodnym dla Obszar 4.1:
regeneratywne;. Z turystyka. nich czasie. Podmiotowosc¢
polityczna

Rozdziat 3.2: Wyjasnij modele Wspotpracuj z Wspieraj EntreComp -
Wspottworzen  cenowe, ktore lokalnymi przejrzystosc, Zdolnosc¢
ie pakietow zapewniajg interesariuszami, = udostepniajgc adaptacyjna i
zapewniajacy sprawiedliwe aby projektowac szczegotowe myslenie
ch wynagrodzenie i wyceniac zestawienia eksploracyjne
sprawiedliwy wszystkim wspolne ustugi finansowe
podziat lokalnym turystyczne wszystkim
zyskow partnerom zapewniajace zaangazowanym

zaangazowanym sprawiedliwy partnerom

w tworzenie podziat zyskéw lokalnym.

pakietu miedzy cztonkdow

turystycznego. spotecznosci.
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M4 - Rozwdj

turystyki
regeneratywnej

Co-funded by
the European Union

Rozdziat 4.1:
Podstawy
gospodarki o
obiegu
zamknietym

Rozdziat 4.2:
Wdrazanie
dziatalnosci
zgodnej z
zasadag ,,zero
odpadow”

Wyjasnij gtéwne
zasady
gospodarki o
obiegu
zamknietym, takie
jak eliminacja
jednorazowych
tworzyw
sztucznych i
pozyskiwanie
materiatow z
lokalnych zrodet.

Przedstaw
praktyczne
techniki
ograniczania ilosci
odpadow
specyficzne dla
branzy
hotelarskiej, takie
jak

23

Przeprowadz
audyt obiektu
turystycznego,
aby
zidentyfikowac
liniowe
strumienie
odpadow
(pozyskaj —
wyprodukuj —
wyrzug), ktore
mozna witgczy¢
do obiegu
zamknietego.

Wprowadz
praktyczng
polityke ,zero
odpadoéw” w
konkretnym
obszarze
dziatalnosci

turystycznej, np.

w hotelowej

Kwestionu;j
tradycyjne nawyki
zakupowe i
wybieraj
dostawcow
stosujgcych
skuteczne
praktyki
gospodarki o
obiegu
zamknigetym.

Przejmij
odpowiedzialno$
¢ za codzienne
procedury
gospodarowania
odpadami i dbaj
o przestrzeganie
zasad segregacji

2080

GreenComp:

Obszar 1.3
Promowanie
przyrody

GreenComp:

Obszar 1.3
Promowanie
przyrody



kompostowanie kuchni lub w przez wszystkich

lub zakupy dziale sprzatania = pracownikow.
hurtowe
M5 - Rozdziat 5.1: Wskaz lokalne i Przygotuj prosty W decyzjach EntreComp -
Zarzadzanie Pozyskiwanie  europejskie wniosek o finansowych Zdolnosé
finansami MSP zielonego dotacje, finansowanie, przedktadaj adaptacyjna i
finansowania dofinansowania przedstawiajacy dtugoterminowe myslenie
lub fundusze cele inwestycje eksploracyjne
dostepne dla srodowiskowe i ekologiczne nad
projektow zielonej ekonomiczne szybki, lecz
turystyki. planowanej nietrwaty zysk.
inwestycji
ekologiczne;.
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Rozdziat 5.2: Wyjasnij pojecie Oblicz koszty Upewnij sie, ze EntreComp —
Analiza zwrotu z inwestycji = poczatkowe i wszystkie Zdolnos¢
kosztow i (ROI) w dtugoterminowe szacunki adaptacyjna i
korzysci odniesieniu do oszczednosci finansowe sa myslenie
inwestycji instalacji wynikajgce z realistyczne i eksploracyjne
ekologicznych = energooszczednyc = wdrozenia oparte na

h lub ekologicznych dokfadnych

oszczedzajgcych rozwigzan, takich = lokalnych cenach

wode. jak panele rynkowych

stoneczne lub technologii
filtry do wody. ekologicznych.

Rozdziat 5.3: Opisz, w jaki Opracuj roczny W strategicznych EntreComp -
Strategiczne sposoéb budzet MSP, w decyzjach Zdolnosc¢
inwestycje uwzglednic ktorym finansowych adaptacyjna i
wspierajace czynniki ryzyka wyodrebniono przedktadaj myslenie
zréownowazon ekologicznego w rezerwe na dtugoterminowe eksploracyjne
y rozwoj tradycyjne;j biezgce dziatania = inwestycje

prognozie stuzgce ekologiczne nad

finansowej poprawie stanu szybki, lecz

przedsiebiorstwa. srodowiska. nietrwaty zysk.
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M6 - Rozdziat 6.1: Zidentyfikuj Opracuj mape Monitoruj lokalne EntreComp —
Zarzadzanie Kleski lokalne zagrozenia = potencjalnego prognozy Zdolnosc¢
ryzykiem i zywiotowe i srodowiskowe i wptywu klimatyczne i adaptacyjna i
planowanie katastrofy gospodarcze, konkretnych gospodarcze, aby = myslenie
odpornosci spowodowan takie jak lokalnych zachowac wysoki | eksploracyjne
e przez ekstremalne fale zagrozen na poziom
cztowieka upatdow, powodzie | fancuch dostawi = Swiadomosci
wptywajace lub sezonowe infrastrukture sytuacyijne;.
na sektor spadki ruchu przedsiebiorstwa
turystyczny turystycznego.
Rozdziat 6.2: Przedstaw Opracuj Wez EntreComp -
Planowanie podstawowe praktyczny plan odpowiedzialnos Zdolnosc¢
reagowania elementy planu awaryjny, ktéry ¢ za jasne adaptacyjna i
na sytuacje ciggtosci dziatania =~ pozwoli przekazanie myslenie
kryzysowe dostosowanego utrzymac zasad eksploracyjne
do potrzeb matych = dziatalnos¢ firmy postepowania w
przedsiebiorstw i chroni¢ lokalng sytuacjach
turystycznych przyrode w kryzysowych
przypadku wszystkim

nieoczekiwanego
Kryzysu.

pracownikom i
przebywajgcym
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2080



the European Union

Rozdziat 6.3:
Odbudowa i
doskonalenie
po kryzysie

Wyjasnij zatozenia
podejscia
,odbudowad
lepiej”
stosowanego w
procesie
przywracania
dziatalnosci
turystycznej po
kryzysie.

Ocen
skutecznos¢
reakcji
kryzysowej po
zdarzeniu, aby
zidentyfikowac
obszary
wymagajace
usprawnien
operacyjnych
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na miejscu
gosciom.

Reaguj spokojnie
i szybko na
nieoczekiwane
zaktdécenia,
dostosowujgc
codzienne
dziatania

2080

EntreComp -
Zdolnos¢
adaptacyjna i
myslenie
eksploracyjne



5. Wnioski

Ramy Kompetencji SEEDS & SKILLS stanowia podstawe modernizacji ksztatcenia w
dziedzinie turystyki w Europie. Oparcie efektow uczenia sie na wynikach badania 255
interesariuszy z pieciu krajow pozwala potaczy¢ ogolne zatozenia turystyki
regeneratywnej z praktyka ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET).

Zastosowanie metodologii CEDEFOP oraz powigzanie z uznanymi europejskimi
ramami kompetencji (GreenComp, EntreComp, LifeComp i DigComp 3.0) pozwolity
przeksztatci¢ abstrakcyjne koncepcje w konkretne i mierzalne kompetencie.

Miedzynarodowe badanie wykazato, ze pracownicy sektora turystycznego sg gotowi
korzystacC z praktycznych narzedzi potrzebnych do wywierania pozytywnego wptywu
netto. Ramy odpowiadaja na potrzeby rynku pracy, poniewaz koncentruja sie na
zidentyfikowanych lukach kompetencyjnych, m.in. pomiarze wptywu spotecznego,
wykorzystaniu narzedzi cyfrowych do optymalizacji ekologicznej oraz projektowaniu
doswiadczen w turystyce regeneratywnej.

Na kolejnym etapie konsorcjum wykorzysta te ustalenia podczas opracowywania
dokumentu ,Roadmap transformacji kompetencji w turystyce” (D2.3). Dokument
bedzie zawierat instrumenty wspierajgce dziatania publiczne i zalecenia strategiczne
dla oséb zarzadzajgcych destynacjami oraz instytucji edukacyjnych, stuzace
upowszechnieniu turystyki regeneratywne;j.
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